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Savoir communiquer

changes réciproques de savoirs en entreprise

Un résean au service de Uentreprise responsable

Pour s'adapeer aux nowvelles contraintes quiimpose 'enceée dans L'ére de b connaisance er de
linfarmation, I'une des réponses aunquelles recourent les enereprisss est Ioprimisaricn du
potentiel de leurs mlariés, Cela sipnifie le plus souvent un renouvellement des modéles de
transmission et dacquisition des connaissances.

Mais pour #tre innovante, performants ec responsable, Lencreprise de demain devea aller
plus loin 2t placer I'humain au coeur de son dispaosicif.

Le Résean d'échanges réciproques de sawairs (RERS) répond doublement 3 cerre névessité,
Par l= modalités de ses échanges, il sollicite liniciative et la volonbé d'apprentissape des par-
ticipants. En Facilitant la ciccularion des savoics, il déplaie une calture de réseau. [ fit ainsi
partie des leviers de développement des compétences et du » savoir vivre enssmble « indis-
pensables i 'accompagnement des évolurions de I'encrepris=

En walorisant les personnes, en prénant égalicé ec Fauronomie, il réhabilite L place de
T'homme dans I'entreprise & concribue au renowvean de valeurs telles que le respect murod,
L confiance =t la coopération. Autane d= dimensicns appréciables 3 une époque oi L= lien
sacial er L= miewx-fere des salariés reprennent plice au premier rang des précceupations des
diripeants.

Cet ouvrage situe le RERS dans le mowrement vers |a responsabilité sociale des entrepri-
ses. Fappuyant sur I'sxpériznce menés i La Poste, il proposs ume démarche et de owal i coux
qui souhaiteraient construire =t animer un résean déchanges rciproques de savoirs au sein
de lewr Organisticn.

Les aateirs

Maryannick Van [len Abeele, diplimée en drwit social, sn communicarion =
en manag=ment des encreprisss en rézeau, o cravaillé dans L= miliew associarif,
dans un cabinet conssil er & La Poste ol elle a occupé différentes fonctions en
comumunication, recoatement et formation nommmen: de cadres dirigsants
Tamionnés par la rédprocitd qui met chacun sur un pied d'égalicé, par la di-
mensicn bumaine que pores le BERS, ell= le proposs i La Pasee Courrier ol
elle L= met en ceusre depuis cing ans.

Michel Wan Dien Abeele, apris une formarion supérisure =n droic privé, a as-
suré i La Tome des responsabilivés opérationne les et des fonctions d= dirigsant.
[a & séduit par les valeurs que véhicule le BERS, par b « simplicité naturelle -
de san concept, par son efhcacied et L= larpe dventil de sex bénéfices pour les
participancs mais aussi pour Lentreprize.

Arcentif an développement du RERS & La Poate, il conssille Maryannick dans
2 management de son projet.

1 p



